ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN U. VERBRAUCHERINFORMATION

Die Vertragssprache ist Deutsch.
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Geschéftsgegenstand
Geschéftsgegenstand sind der Vertrieb und der Verkauf von Biromébeln, Blrotechnik und Blrobedarf aller Art einschlieBlich der Schulbedarfsartikel und sonstiger
Waren.

Vertragsparteien

Vertragsparteien sind der Verkéufer und der Kunde. Sofern und soweit der Kunde als natirliche Person nicht im Rahmen einer gewerblichen oder selbstandigen
beruflichen Eigenschaft handelt, ist er Verbraucher. Der Kunde, der als natlrliche Person oder als rechtsfahige Personen- oder Kapitalgesellschaft in gewerblicher
oder selbstandiger beruflicher Eigenschaft handelt, ist Unternehmer.

Geltungsbereich
Die Angebote, Lieferungen und Leistungen erfolgen auf der Basis dieser Geschaftsbedingungen. Sie gelten allgemein fur jeden einzelnen VertragsabschluB3, jedoch
gegenlber Unternehmern flr alle kiinftigen Geschéftsbeziehungen auch dann, wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden.

Preise und Zahlungsbedingungen

. Unsere Preise richten sich nach unserer am Tag der Auftragsbestatigung bzw. - falls diese nicht gesondert erfolgt - jeweils giltigen Preisliste.
. Soweit nicht anders vereinbart, sind Rechnungen innerhalb von 8 Tagen zahlbar.
. Ein Recht zur Aufrechnung oder Zuriickbehaltung gegen unsere Forderungen steht dem Kunden nur zu, soweit seine Gegenanspriiche unbestritten oder

rechtskraftig festgestellt sind.

Gewaébhrleistung

Die kaufrechtlichen Gewéhrleistungsanspriiche des Kunden richten sich grundsatzliche nach den gesetzlichen Bestimmungen (§§ 434, 437, 439-441 BGB).

Fur den Verbraucher gelten zusatzlich die Regelungen der §§ 474-476 BGB.

Ein kaufrechtlicher Gewahrleistungsanspruch fiir Schaden, welche durch einen gewollten Verschleif3, durch eine unsachgeméBe Verwendung oder durch eine
unsachgemafie Behandlung des Kaufgegenstandes entstehen, besteht nicht.

Fur den Fall der Sachmangelhaftung steht es zunachst dem Verkaufer frei, produktbezogen im Rahmen der eigenen Kundendiensttéatigkeit die Nacherfillung durch
Nachbesserung zu erbringen, sofern es sich bei dem Kunden um einen Unternehmer handelt. Nach einem zweimaligen Fehlversuch einer Nachbesserung kann der
Unternehmerkunde entweder eine Ersatzlieferung fordern oder wahlweise den Vertragsricktritt erklaren bzw. eine Kaufpreisminderung beanspruchen und neben
den beiden letztgenannten Alternativen entweder Schadensersatz oder Aufwendungsersatz verlangen. Fir die Wahl eines Schadensersatzanspruchs gelten die zu
untenstehender Ziffer 6 geregelten Haftungsbeschrankungen.

Fur den Fall der Sachmangelhaftung hat der Kunde, sofern er Verbraucher ist, die Wahl, eine Nacherfiillung durch Nachbesserung oder durch Ersatzlieferung
seitens des Verkaufers zu fordern. Der Verkaufer ist jedoch berechtigt, die gewahlte Nacherfullungsart dann zu verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismaBigem
Kostenaufwand durchfiihrbar ist und die andere Nacherflllungsart ohne erhebliche Nachteile fir den Verbraucher zur Mangelbeseitigung fiihren kann. Im tbrigen
gelten flr den Verbraucher die im vorstehenden Absatz dargestellten Rechte.

Sofern der Kunde ein Unternehmer ist, hat er den Kaufgegenstand nach dem Empfang unverziiglich zu untersuchen und einen dabei festgestellten Mangel ebenso
unverziglich dem Verkéufer anzuzeigen, anderenfalls er mit der Geltendmachung des Gewéhrleistungsanspruchs hierflir ausgeschlossen ist. Zur Fristwahrung
genugt die rechtzeitige Absendung der Mangelanzeige an den Verkéaufer.

Fur die Gewéhrleistungsanspriiche des Kunden, sofern er ein Unternehmer ist, gilt hinsichtlich des Nacherfilllungsanspruchs sowie der Schadenersatz- oder
Aufwendungsersatzanspriiche fiir Schaden und Aufwand auBerhalb des Lebens-, Kérper- und Gesundheitsbereichs die Verjahrungsfrist von einem Jahr.

Haftungsbestimmungen

Nach der Gesetzesregelung haftet der Verkaufer dem Kunden uneingeschrankt fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,
welche auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung beruhen, sowie furr sonstige Schéden, wenn auf einer vorsatzlichen oder grobfahrlassigen
Pflichtverletzung beruhen.

Fur von der vorstehenden Regelung nicht erfasste sonstige Schaden, wenn sie aus einer Verletzung vertragstypischer Hauptpflichten resultieren, haftet der
Verkaufer auch bei einfacher oder leichter Fahrlassigkeit, wobei sich der Haftungsumfang auf die im Vertragsrahmen vorhersehbaren Schaden beschrankt.

Bei sonstigen Schaden aus der Verletzung vertraglicher Nebenpflichten haftet der Verkaufer nur gegentiber einem Kunden, der als Verbraucher handelt, auch bei
leichtfahrlassiger Begehungsweise, wobei sich der Haftungsumfang auf die im Vertragsrahmen vorhersehbaren Schaden beschrankt.

Eine weitergehende Haftung des Verké&ufers auch fiir Handlungen seines Organs bzw. gesetzlichen Vertreters oder seines Erflllungsgehilfen ist ausgeschlossen.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur Erfullung seiner Forderung aus dem Kaufvertrag auf vollstandige Bezahlung des Kaufpreises behélt sich der Verkédufer das Eigentum an dem gelieferten
Kaufgegenstand vor und darf der Kunde Uber diesen nicht verfligen.

Bei einem Zugriff eines Dritten auf den unter Eigentumsvorbehalt stehenden Kaufgegenstand hat der Kunde jenen auf das Vorbehaltseigentum des Verkaufers
hinzuweisen und letzteren unverziglich zu benachrichtigen.

Ein gegen die vorstehenden Pflichten verstoBendes Verhalten des Kunden einschlieBlich auch eines Zahlungsverzugs berechtigt den Verk&ufer zum
Vertragsruicktritt und dazu, den unter Eigentumsvorbehalt stehenden Kaufgegenstand herauszuverlangen.

Datenschutz

Fur die bei der Nutzung des Online-Shops erhobenen personenbezogenen Daten ist der Verkéaufer verantwortlich. Sie werden fur die Begrindung, Durchfiihrung
und Abwicklung der Uber den Online-Shop abgeschlossenen Vertrdge sowie zum Zweck einer klinftigen Kundenbetreuung und Kundenpflege ausschlieB3lich durch
den Verk&ufer verarbeitet und genutzt. Eine dariiber hinausgehende Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte findet nicht statt. Der Kunde kann nach der
Abwicklung eines Kaufgeschéfts der weiteren Nutzung seiner Daten zum oben angegebenen Zweck gegentiber dem Verk&ufer widersprechen.

Die Inhalte und Bestimmungen abgeschlossener Kaufvertrdge werden beim Verkdufer gespeichert.

Hinweise nach BattV und sonstigen Abfallentsorgungsbestimmungen

Im Zusammenhang mit dem Verkauf von Batterien und Akkus sowie von Geréaten, die solche Bestandteile enthalten, ist der Verkaufer verpflichtet, den Kunden auf
folgendes hinzuweisen.

Die genannten Gegensténde bzw. Bestandteile enthalten Cadmium (Cd), Blei (Pb) bzw. Quecksilber (Hg) und dirfen deshalb nicht in den Hausmdill entsorgt
werden. Nach gesetzlicher Bestimmung ist der Kunde verpflichtet, diese Gegensténde bzw. Bestandteile nach dem Nutzungsende entweder dem Verkéufer oder
sonstigen Sammelstellen des Handels bzw. der Kommunen zuzuleiten. Die Riickgabe ist unentgeltlich.

Die Verpackungen des Liefergegenstands nimmt der Verké&ufer nach vorangegangener Nachricht des Kunden fir diesen unentgeltlich zurtck.

Bei Bestellung liber unseren Online-Shop, gelten die gesondert beigefiigten ,,Allgemeinen Geschéaftsbedingungen u. Verbraucherinformation Online-
Shop*“.

Schlussbestimmungen

Es findet des Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

Fur einen Verbraucher, der seinen Sitz im Ausland hat, gilt dariiber hinaus das zwischenstaatliche Kollisionsrecht.

Bei einem Unternehmer ohne allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder mit unbekanntem auslandischen Wohnsitz bzw. Aufenthaltsort begriindet der
Geschaéftssitz des Verkaufers den ausschlieBlichen Gerichtsstand.



